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Nantes, le 24 janvier 2012

Objet : modalités des retours sous garantie Saunier Duval

Cher client,

Afin que tout retour sous garantie de piéces de rechange Saunier Duval se passe dans les
meilleures conditions, nous nous permettons de vous rappeler les modalités a suivre.

Toutes les piéces reconnues défectueuses selon les clauses stipulées sur les documents de
garantie peuvent faire I'objet d’'un « retour sous garantie »

Pour cela 1 seul document qui :
- vous garantie la commande « en express » des piéces a remplacer avec votre
remise personnels.
- Et vous permet d’effectuer le retour par transporteur a la charge de Saunier Duval
des 5kg.

Disponible gratuitement sous la référence S10999, ou directement téléchargeable via notre site,
ce bordereau vous permet désormais de le dupliquer et de fournir votre propre n° de référence
et de facture afin de faciliter le suivi de vos garanties.

Dés le retour des piéces défectueuses, un avis de prise en charge vous est envoyé par fax.
Ce document fait état de votre avoir et vous précisera les éléments manquants a sa réalisation.
En cas de refus, un délai de 1 mois vous est accordé afin de nous transmettre les
renseignements manquants. Pour cela vous pouvez nous contacter au 0 820 457 000.

L’absence d’information (comme indiquée sur le schéma au verso de cette lettre) ne
permettra pas la prise en charge de la garantie.

En espérant vous assurer un service de qualité, nous vous prions d'agréer, Cher client, nos
sincéres salutations.
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Saunier Duval

Commande de garantie

Il wous suffit dz cochar lacase « cormmandsz da
garantiz » 2t dz ranzaimez
-Lzdatz
- Votre reference interne de commande
- WVotrz n° d= compts clisnt
- L'adrasse da liveaison
- Laréférancs, désignation ot quantits da{s)
pidces dramplacer & wzancs.

Et faxer votre demande au :
0820 451 000

Retours sous garantie

I1 wous suffit dz cocher lacasz « demands
d’enlévement » et de renseimmez

-Lzdats

- Votre reference de bon de retour

- Votrz n° ds compte clisnt

-Lenom d'une personne a contacter

- L'adrasse da | snlevemant

- Laréférance, désignation ot quantit? d={s)
pisces aremplacer @ wrEancs.

- Lz nombrs de colis ot lsur poids total
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* Demande denlivement
* N* Bon de Retouwr :
Et faxer votre demande au : v
= - RETOUR S0US GARAKTIE
0820 451 00D
, -
Dans votre colis : - JR—
Jeindre un exemplsita du borderam _’/" — - Dt s e
= —r———v—prr—
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Chagus piace dodt Strs accompaznas da ostte stigustts postant las s e o eeiee [Spr—- O
indications corsactement semplis: pour powvoir accsptar la garantis ;. (BRSS e —

- la typa d'gpparsil

- la dars d2 mizs en sarvics

- la datz da l'intarvantion

- la cachat commercial
(Tampeonner auvese)

Toute lez piéces zont a retourner chez :

- l2 meméno g2 sdriz (25 caracteres)

- larafiremca da la pidca

- la naters du difaut

- 12 numéro du bordarsan da retous
{A mserirz @ varseo)

En cas de bessin contacter vorre interlocuteny dedid aux guestions relatives oy RSG au sein du Sendoe Clisns pidces de
recharge au 0 520 437 090

Saunier Duval piéces de rechange
Service piéces détachées
Magasin retour client
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44 315 Nantes cedex 3




