
Taux de 
service de

97%
Temps 
Moyen
d‘attente

30 secondes

Taux de
Réclamation

0,02%
90% des 

Réclamations
Traitées sous 

4 jours
95% des

appels répondus
<180 

secondes

Le service 
Clients SDPR 
s’engage

95%
des Tchats 
répondus

<30 
secondes

90% des
Fax/courriels 
traités en 
<4 heures

Taux de 
Résolution de
80% au 1er 
Contact


